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	BURSA ULUDAĞ ÜNİVERSİTESİ 
MERKEZ KÜTÜPHANE
 KULLANICI MEMNUNİYET ANKET FORMU
	FR 5.5.2_03



Bu anket, Uludağ Üniversitesi Merkez Kütüphanesinin servis ve olanaklarını geliştirme amaçlı hazırlanmıştır. Elde edilen sonuçların, sizlere sunacağımız hizmetler kapsamında çok değerli bilgiler sağlayacağı düşünülmektedir. Sizden mevcut durum ile ilgili düşünceleriniz ve duygularınızı göz önüne alarak sorulara cevap vermeniz beklenmektedir. Ankette sorulan soruların doğru veya yanlış bir cevabı olmamakla beraber, istenen sonuçlara ulaşılabilmesi için her soruya açıklıkla ve dürüst olarak cevap vermeniz önem taşımaktadır. Araştırmanın değeri ve başarısı tümüyle sizin katılımınıza bağlıdır. Katılımınız için teşekkür ederiz.
                                 Uludağ Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı

Lütfen aşağıdaki ifadelerden size uygun olanı işaretleyiniz.
□ Akademik personel
□ Doktora veya Yüksek lisans öğrencisi
□ Lisans öğrencisi
□ Ön lisans öğrencisi
□ İdari personel
□ Diğer (Lütfen belirtiniz):……………………..

Cinsiyetiniz
□ Erkek
□ Kadın

Yaşınız
□ 15-20	□ 21-25	□ 26-30	□ 31-40
□ 41-50	□ 51-60	□ 61+

Çalıştığınız veya eğitim gördüğünüz birim





	□ Eğitim Fakültesi
	□ Eğitim Bilimleri Enstitüsü

	□ Fen-Edebiyat Fakültesi
	□ Fen Bilimleri Enstitüsü

	□ Güzel Sanatlar Fakültesi
	□ Sağlık Bilimleri Enstitüsü

	□ Hukuk Fakültesi
	□ Sosyal Bilimler Enstitüsü

	□ İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi
	□ Yüksekokul/Meslek Yüksekokulları

	□ İlahiyat Fakültesi
	□ İdari Birimler (Rektörlük, Daire başkanlıkları vb)

	□ İnegöl İşletme Fakültesi
	□ Diğer (Lütfen belirtiniz):……………………..

	□ Mimarlık Fakültesi
	

	□ Mühendislik Fakültesi
	

	□ Spor Bilimleri Fakültesi
	

	□ Tıp Fakültesi 
	

	□ Veteriner Fakültesi
	

	□ Ziraat Fakültesi
	



Kütüphaneyi en çok hangi amaçla kullanıyorsunuz? (Tek bir seçenek işaretleyiniz)
□ Ders çalışmak için
□ Ödünç kitap almak için
□ Güncel bilgiye ulaşmak için (gazete, dergi vb)
□ Bilimsel araştırmalar için
□ Internet için (wireless)
	1-Hiç Memnun Değilim
2-Memnun Değilim
3-Kararsızım
4-Memnunum
5-Çok Memnunum
	Ne kadar memnunsunuz?

	KÜTÜPHANE HİZMETLERİ
	1
	2
	3
	4
	5

	[bookmark: _GoBack]Danışma kaynakları (Sözlükler, ansiklopediler vb.) hizmeti
	
	
	
	
	

	Kitap koleksiyonu
	
	
	
	
	

	Süreli yayınlar ( Basılı dergi, gazete vb. ) hizmeti
	
	
	
	
	

	Online kaynaklar hizmeti ( Akademik personel için ) 
	
	
	
	
	

	Ödünç verme hizmeti 
	
	
	
	
	

	Kütüphane web sitesi hizmeti
	
	
	
	
	

	Kütüphanenin çalışma saatleri 
	
	
	
	
	

	Fotokopi hizmeti 
	
	
	
	
	

	FİZİKSEL ÖZELLİKLER

	Aydınlatma 
	
	
	
	
	

	Isıtma 
	
	
	
	
	

	Havalandırma 
	
	
	
	
	

	Yönlendirme işaretleri 
	
	
	
	
	

	Raflarda materyalleri kolay bulmak 
	
	
	
	
	

	Bireysel çalışmaya uygun alanlar 
	
	
	
	
	

	Oturma kapasitesi 
	
	
	
	
	

	Sessizlik 
	
	
	
	
	

	Genel temizlik 
	
	
	
	
	

	Tuvaletler 
	
	
	
	
	

	PERSONEL

	İhtiyacım olduğunda erişebiliyorum
	
	
	
	
	

	Yardım etmeye istekli
	
	
	
	
	

	Güleryüzlü
	
	
	
	
	

	Konusunda uzman
	
	
	
	
	

	GENEL DEĞERLENDİRME

	Genel olarak kütüphanenin vermiş olduğu servis ve hizmetlerden
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